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»System TouchStar robi to, co ma napisane na opa-
kowaniu... Robi doktadnie to, co chcemy, by robit.”

David Brown, manager floty
samochodowej firmy Calor.



Calor, wiodacy w Wielkiej Brytanii
dostawca LPG(gaz ptynny) wdrozyt
180 montowanych w pojazdach
systemow komputerowych
TouchStar do hurtowej dystrubugji
LPG na obszarze Wielkiej Brytanii.

David Brown, manager parku samochodowego
w Calor, stwierdzit, Ze sita napedowa decyzji
zastosowania montowanych w pojazdach
systeméw komputerowych byto polepszenie
wydajnosci pracy, zwtaszcza wyeliminowanie
papierkowej roboty, zmniejszenie ilosci okreséw
rozliczeniowych oraz zautomatyzowanie rozliczen
materiatowych. ,Poprzednio proces polegat na
recznych protokotach dostaw, ktére tatwo sie
gubity oraz nastepowato dublowanie prac,
poniewaz dane trzeba byto ponownie recznie
wpisywac do biurowego systemu. Caty proces byt
zbyt podatny na ludzkie btedy” - twierdzi David.

Rozwigzanie w postaci TouchPC™ Eagle i
TouchPoD (najnowszy zintegrowany system
drukujacy TouchStar) umozliwia kierowcy
drukowanie protokotéw dostawy na miejscu,
eliminujac oddzielng drukarke w kabinie oraz
czasami dtugie chodzenie do samochodu i z
powrotem w celu wykonania wydruku. Podpis
klienta jest po prostu zapisywany na ekranie
jako dowdd dostawy, a dokument zostaje wtedy
wydrukowany na miejscu.

TouchPC™ pobiera wszystkie informacje o
dostawie i przesyta dane do biura przez Master
Cradle albo modem komérkowy GSM.

Juz nie ma dublowania pracy z ponownym
wpisywaniem danych przez personel biura i
mozna poswieci¢ wiecej czasu na pozyteczniejsze
zadania. Jesli z kolei stwierdzi sie jakie$
sprzecznosci miedzy trescig dostaw, to po prostu
mozna w systemie wygenerowac¢ elektroniczny
dokument i automatycznie wysta¢ do klienta
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zamiast recznego wyszukiwania i kopiowania
oryginalnego dokumentu papierowego. David
skomentowat: ,Poczatkowo kierowcy byli nieufni
wobec nowego systemu, ale juz drugiego dnia
dziwili sie, po co to cate zamieszanie. W ich
codziennej rutynie nic sie nie zmienito, po prostu
zautomatyzowano proces i wyeliminowano
papiery z kabiny kierowcy” Kierowcom takze
spodobato sie to, ze podczas realizacji dostaw
sa prowadzeni przez serie menu. ,To byto
bardzo pomocne, zwtaszcza gdy trzeba byto
zrobi¢ do 15 dostaw w ciggu zmiany roboczej.
Oprogramowanie jest przyjazne dla kierowcy i
tatwe w obstudze. W kazdym razie adaptacja byta
bardzo szybka"

Na pytanie, dlaczego firma Calor wolata TouchStar
od produktéw konkurengji, David z entuzjazmem
odpowiedziat: ,Z powodu ich duzego
doswiadczenia i wiedzy w dziedzinie handlu
paliwami i gazami oraz opinii solidnych systemow.
TouchStar ma opinie najlepszego w branzy”. |
dodat: ,System musi wytrzyma¢ ciezkie warunki
w kabinie kierowcy - czesty upat, zapylenie i wiele
drgan, ze nie wspomne o zmiennych warunkach
pogodowych. Rozwiazanie TouchStar doskonale
pasuje do naszego modelu pracy i znacznie
skrécito nasz taczny czas realizacji zamdwienia”.

.System TouchStarrobito, comanapisane
na opakowaniu... Robi doktadnie to, co
chcemy, by robit.”

David Brown, manager floty
samochodowej Calor.
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