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«Το σύστημα TouchStar κάνει ακριβώς ό,τι υπόσχεται… 
κάνει ακριβώς αυτό που θέλεις να κάνει».

David Brown, Διευθυντής Στόλου, Calor.



ΠΕΡΙΠΤΩΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ – CALOR
To TouchPC™ δέχεται μια θερμή υποδοχή στην 
Calor μετά τον εκσυγχρονισμό της διαδικασίας 
διανομής υγραερίου
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Η Calor, ηγετικός προμηθευτής 

υγραερίου στο Ηνωμένο Βασίλειο,  

κ υ κ λ ο φ ο ρ ε ί  18 0  φ ο ρ η τ ά 

υ π ο λ ο γ ι σ τ ι κ ά  σ υ σ τ ή μ α τ α 

TouchStar εντός οχημάτων για 

τις δραστηριότητες διανομής 

ασυσκεύαστου υγραερίου στο 

Ηνωμένο Βασίλειο.

Ο David Brown, Διευθυντής Στόλου στην Calor, 
δήλωσε ότι η κινητήρια δύναμη πίσω από την 
απόφαση να υλοποιηθεί μια φορητή υπολογιστική 
λύση ήταν η βελτίωση της αποδοτικότητας 
στις δραστηριότητες και ιδιαίτερα η εξάλειψη 
της γραφικής εργασίας, η μείωση των κύκλων 
τιμολόγησης και η αυτοματοποίηση της 
προσαρμογής αποθέματος. «Προηγουμένως, η 
διαδικασία βασιζόταν στη χειροκίνητη παράδοση 
σημειώσεων που χάνονταν εύκολα και η 
προσπάθεια ήταν διπλή επειδή οι πληροφορίες 
έπρεπε να εισάγονται ξανά, με το χέρι, στο 
σύστημα υποστήριξης. Η όλη διαδικασία είναι 
πολύ ευάλωτη στο ανθρώπινο σφάλμα» είπε ο 
David.

Η λύση, η οποία αποτελείται από τα TouchPC™ Eagle 
και TouchPoD (το πιο πρόσφατο ενσωματωμένο 
σύστημα εκτύπωσης της TouchStar) επιτρέπει 
στον οδηγό να εκτυπώνει σημειώσεις παράδοσης 
επί τόπου, εξαλείφοντας την ανάγκη για ξεχωριστό 
εκτυπωτή εντός της καμπίνας και συχνά 
μακρινούς περίπατους προς και από το όχημα 
για την παραγωγή μιας εκτύπωσης. Η υπογραφή 
του πελάτη απλώς συλλαμβάνεται στην οθόνη για 
σκοπούς απόδειξης της παράδοσης και το έντυπο 
εκτυπώνεται επί τόπου. Το TouchPC™ συλλέγει 
όλες τις πληροφορίες παράδοσης και μεταφέρει 
δεδομένα στο τμήμα υποστήριξης μέσω της 
κύριας βάσης ή του κυψελοειδούς μόντεμ GSM. Η 

εργασία δεν είναι πλέον διπλή, με το προσωπικό 
υποστήριξης να εισάγει ξανά τα δεδομένα. Έτσι, 
μπορεί να εκχωρηθεί περισσότερος χρόνος σε 
εργασίες προστιθέμενης αξίας. Εάν, μετέπειτα, 
υπάρχουν ασυμφωνίες με την παράδοση, απλά 
ανακαλείται μια ηλεκτρονική έκδοση του εντύπου 
από το σύστημα και αποστέλλεται αυτόματα 
στον πελάτη. Δεν γίνεται χειροκίνητη ανάκτηση 
και φωτοαντιγραφή των πρωτότυπων εντύπων. 
Ο David σχολίασε «Στην αρχή οι οδηγοί ήταν 
διστακτικοί για το νέο σύστημα, αλλά τη δεύτερη 
μέρα αναρωτιόντουσαν γιατί έγινε αρχικά τόση 
φασαρία. Δεν έχει αλλάξει τίποτα στην καθημερινή 
τους ρουτίνα, απλώς αυτοματοποιήθηκε η 
διαδικασία και έφυγε η γραφική εργασία από 
την καμπίνα». Στους οδηγούς επίσης αρέσει το 
γεγονός ότι καθοδηγούνται με μια σειρά μενού 
όταν κάνουν παραδόσεις. «Εξυπηρετεί ως μεγάλο 
βοήθημα, ιδιαίτερα όταν μπορεί να υπάρξουν έως 
15 παραδόσεις σε μια βάρδια. Το λογισμικό είναι 
φιλικό προς τον οδηγό και εύκολο στη λειτουργία». 
Ο David συνεχίζει «Γενικά, ήταν μια γρήγορη 
διαδικασία προσαρμογής». Όταν ρωτήθηκε γιατί η 
Calor επέλεξε την TouchStar από τον ανταγωνισμό, 
ο David είπε ενθουσιασμένα «Λόγω της πείρας 
και των γνώσεών της στο χώρο των καυσίμων 
και υγραερίου και τη φήμη της για στιβαρά 
συστήματα. Η TouchStar είναι αναγνωρισμένη 
ως η καλύτερη στον χώρο». Ο David συνεχίζει 
«Το σύστημα έπρεπε να ανθίσταται στις σκληρές 

συνθήκες εντός της καμπίνας – στην οποία συχνά 
υπήρχε ζέστη, πολύ σκόνη και δονήσεις, αλλά και 
να αντέχει σε όλες τις καιρικές συνθήκες. Η λύση 
TouchStar ταίριαζε τέλεια με το επιχειρηματικό 
μοντέλο μας και έχει μειώσει τον ολικό χρόνο 
εργασίας. 
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Calor, the UK’s leading supplier of
LPG (Liquid Petroleum Gas) has
rolled out 180 TouchStar in-vehicle
mobile computing systems for its UK
bulk LPG delivery operation. 

David Brown, Fleet Asset Manager at Calor,
said that the driving force behind the decision
to implement a mobile computing solution was
to improve efficiency in operations; specifically
to eliminate paperwork, reduce billing 
cycles and to automate stock reconciliation.
“Previously the process relied on manual 
delivery notes which were easily mislaid and
effort was duplicated as information had to be
manually re-entered into the back-office system.
The whole process was too open to human
error” said David.

The solution, comprising TouchPC™ Eagle and
TouchPoD (TouchStar’s latest integrated printing
system) allows the driver to print delivery notes
on the spot, eliminating the need for a separate
in-cab printer and the sometimes lengthy walks
to and from the vehicle to produce a printout.
A customer’s signature is simply captured on
screen for proof of delivery purposes and the
document is printed there and then. 

TouchPC™ captures all the delivery information
and transfers data to the back office via a
Master Cradle or GSM cellular modem.  

Effort is no longer duplicated with back office
staff having to re-enter data and more time can
be allocated to value adding tasks. If, 
subsequently, there are any discrepancies over
what was delivered, an electronic version of the 
document can simply be raised on the system
and automatically sent to the customer, rather
than the manual retrieval and copying of 
original paperwork. David commented “At first
drivers were apprehensive about the new 
system, but by the second day they were 
wondering what all the fuss was about.
Nothing has changed in their daily routine, it
has just automated the process and taken the
paperwork out of the cab”.

Drivers also like the fact that they are guided
sequentially through a series of menus when
making deliveries. “It serves as a great aid,
particularly when there can be up to 15 
deliveries in a shift. The software is driver
friendly and easy to operate”. David continues
“All in all it has been a very quick adoption
process”.

When asked why Calor chose TouchStar above
the competition, David enthused “Because of its
expertise and knowledge of the fuel and gas
business and its reputation for robust systems.
TouchStar is recognised as the best in the 
industry”.

David continued “The system needed to be able
to withstand harsh conditions inside the cab –
often hot and dusty with a lot of vibration, not
to mention resilient to all weather conditions.
The TouchStar solution fitted perfectly with our
business model and has reduced the overall
development time”.
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CALOR
TouchPC™ receives a warm reception at Calor
after streamlining its LPG distribution process

“TouchStar’s system does what is
says on the tin… It does exactly
what you want it to.”

David Brown, Fleet Asset Manager,
Calor.
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«Το σύστημα TouchStar κάνει ακριβώς 

ό,τι υπόσχεται… κάνει ακριβώς αυτό 

που θέλεις να κάνει».

David Brown, Διευθυντής Στόλου, Calor.


